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UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC THAI BiNH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc Quan tri kinh doanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 762/QD-DHTB, ngay 01 thang 12 ndm 2021 cia
Hiéu truong truong Dai hoc Thai Binh)

1. Théng tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan bang tiéng Viét: QUAN TRI KINH DOANH NHA HANG

- Tén hoc phan bang tiéng Anh: Hospitality Management

- M4 hoc phan: 0101002981. Sé tin chi (Ly thuyét/thuc hanh/tu nghién cau): 3
(2,1,5)

- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dio tao: Quan tri kinh doanh.

+ Trinh d6 dao tao: Pai hoc.
+ Hinh thurc dao tao: Chinh quy

- Yéu cau cua hoc phan: Bit budc

- Céc hoc phan tién quyét: Khong

- Céc hoc phan hoc trudc: Quan tri ban hang, Quan tri nhan su.

- Céc hoc phan hoc song hanh:

- C4c yeu cau khac ddi véi hoc phan (néu co):

- Phan b6 gio tin chi ddi vai céc hoat dong:

+ Nghe giang ly thuyét: 20 gio

+ Lam bai tap trén I6p: 3 gio

+ Thao luan: 5 gio

+ Thuc hanh, thue tap 30 gio (phong theec hanh, thyec té ¢ hién truong...):
+ Kiém tra trén 16p: 2 gio

+ Tu hoc: 75 gio

- Khoa/B mén phu trach hoc phan: B mén Quan tri, Khoa Kinh té - QTKD

2. M0 ta hoc phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thic tong quan vé hé théng hoat
dong dic trung cta khach san va mot s cac phuong phap quan Iy hoat dong trong cac
bo phan quan trong cua bo phan 18 tan. Bén canh d6, sinh vién c6 kha ning phan tich
duogc cac dac tinh khac biét cua viéc kinh doanh phong va cac dich vu khach trong
khach san. Pong thoi sinh vién c6 kha nang dy doan, quan 1y va diéu chinh hoat dong
cuia khach san di theo huéng kinh doanh ¢6 loi nhuan nhat.

Hoc phan Quan tri kinh doanh nha hang 1a hoc phan kién thitc chuyén nganh caa
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Pay 1a hoc phan bat budc ddi véi
sinh vién nganh Quan tri kinh doanh. Trén co s& cac kién thirc cin ban caa hoc phan,
sinh vién s& tiép can dugc kién thirc ciia cac hoc phan khac trong chuwong trinh ddo tao
O nam thir ba.
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3. Muc tiéu caa hoc phan

Ma MO ta muc tiéu hec phin CDRcua | Mirc
s - e P CTPTPLOs | dp
m @ 3 [4
Co kién thirc co ban vé quan tri nha hang khach san nhu:
Khai quat vé nganh cong nghiép, quan tri khach san -
N A 1A s A . A . PLO1.2
nha hang, cac bo phan tac nghiép chu yeéu cia khach san
< s A . e 1ys NN PLO1.3.1
- nha hang; cong tac quan tri khach san - nha hang: 3/5
. 2 , N , . PLO1.4.2
hoach dinh, t6 chic va diéu hanh, cidc hoat dong PLOL5.1
marketing va quan ly chi phi, quan Iy con nguoi trong e
Gl kinh doanh khach san - nha hang.
Van dung duoc cac noi dung chuyén sdu vé quan tri
. \ pa . . £ PLO1.2
khach san - nha hang nhu: hoach dinh chién lugc trong
. . N X . PLO1.3.2
kinh doanh khach san - nha hang; to chtrc trong kinh
. - , . . PLO1.3.2
doanh khach san nha hang; cac hoat dong marketing 3/5
. . - N b PLO1.4.1
trong kinh doanh khach san - nha hang; quan ly chi phi, PLOL4.2
C]l:lan Iy con nguoi trong kinh doanh khach san - nha PLOL5.1
hang.
C6 kha ning t6 chirc, diéu hanh va kiém tra giam sat cac PLO2.1
bd phan ciling nhu cac hoat dong co ban cua mdt khach PLO2.2.1 35
san - nha hang theo tiéu chuan quy dinh. PLO2.2.2
PLO2.3
Co k¥ nang van dung mot cach khoa hoc cac chién lugc PLO2.1
G2 dién hinh vao kinh doanh khach san - nha hang nham tao PLO2.2.1 3/5
ra hiéu qua cao nhét. PLO2.2.2
PLO2.3
C6 k¥ ning giai quyét duoc cac van dé then chdt trong PLO2.1
linh vuc kinh doanh khach san nha hang, dac biét Ia van PLO2.2.1 35
dé dich vu va con nguoi. PLO2.2.2
PLO2.3
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom dé
X A A o, PLO3.1
gidi quyét cong viéc chuyén mon, van dé phuc tap trong PLO3.2 3/5
3 diéu kién lam viéc thay doi cta cac to chirc. '
Co6 nang luc lap ké hoach, dinh huong, danh gid, gidm
(a0 Lo a1, e -, PLO3.1
sat, diéu phoi, quan 1y va dua ra quyét dinh trong quén ly 3/5
v 4 A1 2 PLO3.2
va di€u hanh t6 chirc
4. Chuan dau ra cia hec phan
Hoc phan déng gop cho chuan dau ra cua chuong trinh dio tao
Muc tiéu Chuan diu ra hec phan Chuan | Mirc dd
hoc L .. diu ra dat
phan | Ky hieu Mo ta CTDPT | dwoc
(1) ) 3) (4) ()
Kiéen thirc
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Gl

CLO1.1

Khai quat duoc vé nganh cong nghiép,
quan tri khach san - nha hang nhu: lich st
va cac xu huéng co ban trong phat trién,
cac bd phéan tac nghiép chu yéu cua khach
san - nha hang. Xay dung dugc mé hinh
co cau t6 chtc cua khach san - nha hang.

PLO1.2

PLO1.3.1
PLO1.4.1
PLO15.1

3/5

CLO1.2

Xay dung dugc quy trinh hoach dinh
chién lugc trong kinh doanh khach san -
nha hang xac dinh duoc hoach dinh chién
lugc trong kinh doanh khach san - nha
hang

PLO1.2

PLO1.3.1
PLO1.4.1
PLO15.1

3/5

CLO1.3

Xay dung dugc duoc cach thic to chuc,
diéu hanh va kiém tra giam sat cac bo
phan cling nhu cac hoat dong co ban cua
mot khach san - nha hang theo tiéu chuan
quy dinh.

PLO1.2

PLO1.3.1
PLO1.4.1
PLOl1.5.1

3/5

CLO14

Xay dung duoc quy trinh danh gia va
kiém tra cong tdc marketing trong kinh
doanh khach san - nha hang. Ttur d6 van
dung mét cach khoa hoc cac cac hoat
dong marketing trong kinh doanh khach
san - nha hang nham tao ra hiéu qua cao
nhat.

PLO1.2

PLO1.3.1
PLO1.4.1
PLO1.5.1

3/5

CLO1.5

Phén tich dugc chi phi trong kinh doanh
khach san - nha hang. T d6 giai quyét
dugc cac van dé then chét trong linh vuc
kinh doanh khéach san nha hang, dac biét
la vin dé quan 1y con nguoi va dich vu
trong khach san - nha hang.

PLO1.2

PLO1.3.1
PLO1.4.1
PLO1.4.2
PLO1.5.1

3/5

Ky niang

G2

CLO2.1

T6 chirc, diéu hanh va kiém tra giam sét
cac bo phan cling nhu cac hoat dong co
ban cua mot khach san - nha hang theo
tiéu chuan quy dinh.

PLO2.1.1
PLO2.2.1
PLO2.2.2
PLO2.3.1
PLO2.3.2

3/5

CLO2.2

Hoach dinh chién lugc dién hinh vao kinh
doanh khach san - nha hang

PLO2.1.1
PLO2.2.1
PLO2.2.2
PLO2.3.1
PLO2.3.2

3/5

CLO2.3

Tinh toan dugc chi phi trong kinh doanh
khéch san - nha hang

PLO2.1.1
PLO2.2.1
PLO2.2.2

3/5
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PLO2.3.1
PLO2.3.2

PLO2.1.1
Hinh thanh cac k§ nang tac nghiép trong | PLO2.2.1

CLO2.4 | quy trinh quan tri ngudn nhan lyc cua | PLO2.2.2 3/5

khach san - nha hang PLO2.3.1
PLO2.3.2

Mirc tw chi va trach nhiém

CO kha nang lam viéc doc lap hoac lam

CLO3.1 | viéc theo nhém, c6 y thuac chiu trach | PLO3.1 3/5

nhiém
C6 tu duy phan bién khoa hoc, sang tao dé PLO3.1
G3 CLO3.2 | dua ra cac giai phap thay thé trong quan PLO3.2 3/5

tri kinh doanh.

CLO3.3

C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phoi, quan
ly cac ngudn luc, danh gia va cai thién | PLO3.1
hiéu qua cac hoat dong kinh doanh khach | PLO3.2
san - nha hang.

3/5

5. Tai liéu phuc vu mon hoc

Giao trinh chinh:

[1] Gido trinh Quan tri khach san - nha hang, NXB dai hoc M¢
TP.HCM

Tai liéu tham khao

thém:

[2] Nguyén Vin Manh; Hoang Thi Lan Huong (2013), Quan tr;
kinh doanh khéch sgn, NXB PH Kinh té Quéc dan.

[3] Nguyén Quyét Thang (2014), Quan tri kinh doanh khach sgn
(Ter ly thuyét dén thyee tién), NXB Tai Chinh

[4] Hoi ddng cap chang chi nghiép vu du lich Viét Nam (2009),
Tiéu chudn ki ndng nghé du lich Viét Nam Quan tri khach san,
Téng cuc DLVN.

Cac loai hoc liéu

khéc:
6. Phwong phap, hinh thic té chirc day hoc
Ph
Phwong phap, CDR cua ha lm;‘:ﬁh
hinh thiic to Muc dich HP dat pnap, nint
, thire hoc cua
chwrc day hoc dwoc .
nguwoi hoc
- Giang vién trinh chiéu, giai thich va Bai ban (lang
phan tich cac nodi dung kién thuc theo nghe, tiép
\ N cre s LA .| CLO1.1 A
tung bai hoc: giai thich cac ndi dung ly nhan thong
Lo L 0t . CLO1.2 .
Thuyét trinh, | thuyét cta bai hoc, phan tich cac vi du cu CLOL3 tin)
giang giai | thé gan véi nodi dung 1y thuyét, giai dap CLOLA
nhirng thic mic cua sinh vién giup sinh '
‘A Je A A A e CLOl.5
vién dat duoc cac chuan dau ra vé kién
thtrc.
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- Sinh vién nghién ctu tu hoc trude khi
1én 16p theo hudng dan trong dé& cuong
chi tiét cua hoc phan; ling nghe, quan
sat, ghi chép nd1 dung bai hoc va néu cac
cau hoi can thiét.

- Giang vién néu cac cau hdi huéng dan, Tuong tac
201 ¥, yéu cau sinh vién trinh bay cach
larAn, k.e,t qug. Gl.zing Vle? nh’an x’et, Eet CLOL?
luan gitp sinh vién chuan héa cac kién CLOL3
thire ki nang theo ndi dung cua ting bf‘ti CLO 1' 4
hoc gitip nguoi hoc dat dugce cac chuan '
A A1 A 1 CL015
dau ra ve kién thquc CLO2.1
Bér,n thoai, |- Sinh vién chuan bi ndi dung t}~1é0 luan CL 02'2
van dap tr}r(’)c khi 1én l(?’p theo hu(’)‘n‘g dan trong cL 02' 3
de cuong chi tiét cua hoc phan; trinh bay CLO 2' 4
ndi dung thao luan va tra 161 phan bién cL 03' 1
cac cau hoi cua sinh vién va giang vién '
. C A o~ .| CLOS3.2
trong 16p, ghi chép nd1 dung thao ludn dé CLO3.3
bo sung, chinh stra; Sinh vién lién hé '
thuce tién tra 101 van dap theo yéu cau cua
giang vién.
- Giang vién xay dung hé théng bai tap Bai ban (ling
phu hop véi ndi dung tung chuong; nghe, tiép
giang vién thuc hién lam mot sb bai tap nhan thdng
mau, huéng dan va hd tro nguéi hoc giai tin)
quyét van dé; huéng dan sinh vién lam Tuong tac -
c4c bai tap vé nha; huéng dan sinh vien | CLO1.1 | On luyén, tim
thuc hién cac k¥ ning t6 chirc, diéu hanh | CLO1.2 | kiém, hoc
va kiém tra gidm séat cac bo phan cing | CLO1.3 | nhém
nhu cac hoat dong co ban cua mot khach | CLO1.4 | - Giai quyét
o san - nha hang theo tiéu chuan quy dinh; | CLOL1.5 | vén dé,
Hudéng dan A o, ’ 2 i
lam bai tap. van dg?g rpot cgch -khoa hoc ca(,: chien | CLO2.1 |- Séangtao
Lam méu lugce dién hinh vao kinh doanh khach san| CLO2.2
- nha hang nham tao ra hiéu qua cao| CLO2.3
nhat; Giai quyét duoc cac van dé then| CLO2.4
chét trong linh vuc kinh doanh khach san | CL0O3.1
nha hang, dac biét 1a van dé dich vu va| CLO3.2
con nguoi; tinh toan dugc chi phi trong| CLO3.3

kinh doanh khach san - nha hang.

- Sinh vién chuan bi noi dung bai tap
trudc khi 1én 16p theo hudng dan trong
dé cuong chi tiét cua hoc phan; ghi chép
va lam bai tap tai 16p theo huéng dan cua
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giang vién; lién hé thuc tién dé giai thich
¥ nghia kinh té cho cac tinh hudng cu
thé.

- Giang vién giao ndi dung va nhiém vu

cho sinh vién thuc hanh tai co sé; Huong | CLO1.1
dan, t6 chic va quan ly, danh gia sinh | CLO1.2 | Tuong tac -
vién trong qua trinh thuc hanh tai co so. CLO1.3 | On luyén, tim
- Sinh vién thyc hanh cac ndi dung tai co | CLO1.4 | kiém, hoc
Huéng din va s& theo sy hudng dan danh g%é cua lanh | CLOL15 nhém ,
danh gi4 the dao co s¢ thuc hanh; tham gia géc hoat | CLO2.1 |- Qlél‘quyét
hanh i dong theo chi dao cua nhén vién phu | CLO2.2 |vande,
trach dam bao dung gio giac, trang phuc | CLO2.3 - Séng tao
va cac ndi quy cua co so; hoan thanh cac | CLO2.4
ndi dung gido vién bd mon giao; bao cao | CLO3.1
tién do va két qua thuc hanh lam cian cd | CLO3.2
dé danh gia cho diém thuc hanh coa hoc | CLO3.3
phan
- Giang vién giao nhiém vu vé nha bao Chu dong tim
gom hé thong bai tap, cau hoi thao luan hiéu va kham
nham cung ¢6 kién thuc, k§ nang di hoc; phé kién thirc
dong thoi hudng dan sinh vién ty chuan mot cach tu
bi nghién ctru kién thtrc cho bai hoc sau nhién, doc
trong cac tai liéu tham khao. lap va sang
- Sinh vién chuin bi ndi dung bai méi; tao. Str dung
1am bai tp & nha theo yéu cu cia giang | CLO1.2 | hiéu qua kién
vién va trao doi trude 16p dé lam rd ndi | CLO1.3 thirc tim
Huéng din tu dl%l”lg bai t?.}? duoc gi,ao. . o CLO1.4 duoc.
hoc, tu nghién Guap ngum' Ahc_)c’pha;t tr’1enxk}.1? nang tu | CLO2.1
ot va [am bai hAQC, tu ngl?lAen cu’u dAe 0(3 the‘ tleP tLJ:C 1.1(’_)0 CLO2.2
tap tap va nghién ctru ddc lap, tor do6 d.o giap | CLO2.3
: nguoi hoc tré nén doc 1ap va tu tin hon | CLO2.4
trong viéc giai quyét van dé, phat trien | CLO3.1
ky ning quan 1y thoi gian va lap ké | CLO3.2
hoach, nang cao kha ning tim kiém va sir
dung thong tin, va tdng cuong sy dam
mé va tu tin trong hoc tap. Ngoai ra, viéc
hudng dan tu hoc, tu nghién clru con
gitip ngudi hoc phat trién kha nang hoc
tap sudt doi va thich nghi v6i nhitng thay
d6i trong cong viéc va cudc song.
Danh gia ¥ thuc, thai d6, kha ning tiép CLO1.2 On luyén
Kiém tra nhan va van dung kién thirc dd hoc vao CLO1.3 kién thuc, ky
thue té, dap tmg duoc yéu ciu ciia mén CLO1.4 nang, thong
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hoc. CLO2.1 tin va cach
CLO2.2 | lam bai kiém
CLO2.3 tra.
CLO2.4
CLO3.1
CLO3.2
7. K& hoach giang day chi tiét
Budi NGi dung CDR hgc
hoc : phan (CLOs)
@) @
Chuong 1: Khai quat vé quan tri khach san -
nha hang
1.1. Khai quat vé nganh cong nghiép khach
san - nha hang
1.1.1. Lich sir hinh thanh phat trién nganh khach
san - nha hang
1.1.2. Cac dic diém cua nganh khach san - nha
hang
1.1.3. Bo may t6 chuc
1.1.4. Cac loai hinh khach san - nha hang
1.1.5. Céc hinh thtrc quan ly khach san - nha hang
‘ Ly thuyét | trén thé gi6i CLOL1
Tuan 1 1.1.6. Xu hudng kinh doanh khach san - nha hang '
A Ao CLO3.1
trén thé gidi
1.2. Khai quat vé quan tri khach san - nha
hang
1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia quan
tri khach san - nha hang
1.2.2. Sy khac biét cuia quan tri KSNH
1.2.3. Cac truong phai quan tri khach san - nha
hang
1.2.4. Tién trinh va cé&c cap quan tri trong kinh
doanh khach san - nha hang
Tu hoc SY chuan bi ndi dung theo yéu cau cta gido
vién
1.3. Céc bd phén tic nghiép chi yéu
1.3.1. Phan loai cac khu vuc bo phan trong khach
, <. | san CLO1.1
i o Ly thuyet | 1’5 5 B phan tiéu sanh CLO2.4
1.3.3. B phan am thuc CLO3.1
1.3.4. B6 phan quan gia CLO3.2
Thao | Noi dung thao luan vé xu huéng kinh doanh
luan khéch san - nha hang hién nay
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SV chuan bi ndi dung theo yé€u cau cua gido

Tu hoc n
vién
Chuong 2: Hoach dinh chién lwgc trong kinh
doanh khach san - nha hang
2.1. Tam quan trong cua cong tac hoach dinh
chién lugc trong kinh doanh khach san - nha hang
Ly thuyét 2.2. Cac md hinh chién luge trong kinh doanh CLO1.1
khach san - nha hang CLO1.2
Tuin 3 2.3. Quy trinh hoach dinh chién lugc trong kinh CLO2.1
doanh khach san - nha hang CLO2.2
2.4. Cong tac trién khai kiém tra va danh gia thuc CLO3.1
thi chién lugc CLO3.2
Thao | Noi dung thao luan vé cac mé hinh chién luoc
luan trong kinh doanh khach san - nha hang
Tu hoc SY chuan bi ndi dung theo yéu ciu cua gido
Vién
Chwong 3: To6 chirc va diéu hanh kinh doanh
khach san - nha hang
3.1. TAm quan trong cta cong tac to chuc trong
kinh doanh khach san nha hang
3.2. Céac nguyén 1y can ban va muc ti€u cua cong CLO1.1
Ly | tac to chirc, diéu hanh trong kinh doanh khach san | CLO1.2
thuyét | nha hang CLO1.3
Tuan 4 3.3. C4c md hinh t6 chuc trong kinh doanh khéch CLO2.1
san nha hang CLO2.2
3.4. Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia hiéu CLO3.1
qua cong tac to chire didu hanh kinh doanh khach | CLO3.2
san - nha hang
Kiém tra | Kiém tra dinh ky, noi dung chuong 1, 2 va 3
Tu hoc SY chuin bi ndi dung theo yéu cau cua gido
vién
Chuwong 4: Marketing trong kinh doanh khach
san - nha hang
4.1. Vai tro, dic diém cua marketing trong kinh | CLO1.1
doanh khach san - nha hang CLO1.2
Ly 4.2. T6 chirc bo phan Sale trong marketing trong CLO1.3
Tuin thuyét | kinh doanh khach san - nha hang q CLO1.4
4.3. Cac phuong phap dinh gid san pham trong CLO2.1
kinh doanh khach san - nha hang CLO2.2
4.4. Quy trinh danh gia va kiém tra cong tac| CLO3.1
marketing trong kinh doanh khach san - nha hang CLO3.2
Thao | Noi dung thao luan vé quy trinh danh gia va kiém
luan tra cong tdc marketing trong kinh doanh khach
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san - nha hang

Tu hoc

SV chuan bi ng1 dung theo yéu cau cua giao vién

Chwong 5: Quan ly chi phi trong kinh doanh

khach san - nha hang g::gi;
Ly 5.1. Vai tro cua quan ly chi phi trong kinh doanh '
x . s CLO1.3
thuyét | khach san - nha hang cLOLA
Tun 6 5.2. \Ph?m tich chi phi trong kinh doanh khach san CLOLS
- nha hang CLO? 1
Cion Lam bai tap chuong 5 vé phan tich chi phi trong '
Bai tap ) . N CLO2.2
kinh doanh khach san - nha hang CLO31
Tu hoc SY chuan bi nf1 dung theo yéu cau cua gido CLO3.2
Vién
Chuong 5: Quan ly chi phi trong kinh doanh CLO11
khach san - nha hang CLO1.2
Ly thuyét | 5.3. Cac phuong phap quan 1y chi phi CLO1.3
5.4. Sy phdi hop gitta quan tri chi phi va cac chirc CLO14
Tuan 7 nang khéc trong van hanh kinh doanh CLO1.5
BAi 13 Lam bai tap chuong 5 vé phan tich chi phi trong | CLO2.1
| kinh doanh khach san - nha hang CLO2.2
Tu hoe SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua gido CLO3.1
FHO% | vien CLO3.2
Chuong 6: Quan ly con nguoi va dich vu trong
. s s CLO1.1
khach san - nha hang CLOL2
Ly 6.1. Vai tro cua dich vu va céc loai hinh dich vu '
% . . s CLO1.3
thuyéet | trong kinh doanh khach san - nha hang
6.2. Yéu th con ngudi trong kinh doanh khéchsan | <0 -4
Tuin 8 o g £ ' CLOL5
- nha hang CLO2 1
Thao | Noi dung thao luan vé yéu t6 con nguoi trong '
A . , N CLO2.2
luan kinh doanh khach san - nha hang CLO31
Tu hoc SY chuan bi nd1 dung theo yéu cau cua gido CLO3.2
Vién
Chuong 6: Quan ly con nguoi va dich vu trong CLO1.1
Ly khach san - nha hang CLO1.2
thuyét | 6.3. Phéi hop t6i uu gitta con ngudi va dich vu| CLOL.3
trong kinh doanh khach san - nha hang CLO1.4
Tuan 9 Lam bai tap chwong 6 vé phdi hop téi wu giita| CLO1.5
Bai tdp | con nguoi va dich vu trong kinh doanh khach san CLO2.1
- nha hang CLO2.2
Tu hoc SY chuan bi nfi dung theo yéu cau cua gido CLO3.1
vién CLO3.2
LY Chuong 6: Quan ly con nguoi va dich vu trong CLO11
Tuan 10 thuyét khach san - nha hang (tiép) CLO1.2
y 6.4. Cac mo hinh quan tri dich vu trong kinh CLO1.3
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doanh khach san - nha hang

Thao
luan

Noi dung thao luan vé cac md hinh quan tri dich
vu trong kinh doanh khach san - nha hang

Kiém tra

Kiém tra dinh ky, noi dung chuwong 4, 5 va 6

Tu hoc

SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua gido
vién

CLO14
CLO15
CLO2.1
CLO2.2
CLOS.1
CLO3.2

Tuan 11

Thuc
hanh

T6 chure va diéu hanh kinh doanh khach san - nha
hang

Tu hoc

SV chuan bi ni dung theo yéu cau cua giao vién

CLO1l.1
CLO1.2
CLO1.3
CLO14
CLO15
CLO2.1
CLO2.2
CLOS.1
CLO3.2
CLO3.3

Tuan 12

Thuc
hanh

Marketing trong kinh doanh khach san - nha hang

Tu hoc

SV chuan bi ni dung theo yéu cau cua giao vién

CLO1.1
CLO1.2
CLO1.3
CLO14
CLO15
CLO2.1
CLO2.2
CLOS.1
CLO3.2
CLO3.3

Tuan 13

Thuc
hanh

Quan ly chi phi trong kinh doanh khéch san - nha
hang

Tu hoc

SV chuan bi ni dung theo yéu cau cua giao vién

CLO1l.1
CLO1.2
CLO1.3
CLO14
CLO1.5
CLO2.1
CLO2.2
CLOS.1
CLO3.2
CLO3.3

Tuan 14

Thuc
hanh

Quan 1y con nguoi va dich vu trong khach san -
nha hang

Tu hoc

SV chuan bi ndi dung theo y&u cau cua gi4o vién

CLO1.1
CLO1.2
CLO1.3
CLO14
CLO15
CLO2.1
CLO2.2
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CLOS.1
CLO3.2
CLO3.3

Tuan 15

Thuc
hanh

Béo céo két qua va tong két thuc hanh hoc phan

CLO1.1
CLO1.2

Tu hoc

SV chuan bi ndi dung theo y&u cau cua gi4o vién

CLO1.3
CLO14
CLO15
CLO2.1
CLO2.2
CLOS.1
CLO3.2
CLO3.3

8. Panh gia két qua hoc tap
Str dung thang 10 diém cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan.

Hinh thirc e Thoi Chuan dau Trong
T | danh gia Ticu chi danh gia diém ra HP (CLOs) )
Tinh chu dong, miuc do CLO1.1
tich cyc chuan bi bai va CLO1.2
tham gia ciac hoat dong CLO1.3
trong gio hoc CLO14
Chuyén Ha}ng CLO1.5 10%
1 N . 2. tuan CLO2.1
can Thoi gian tham dy buoi
Son A g A CLO2.2
hoc bat bugc, vang khong
qua 20% s tiét hoc. cLos1
' CLO3.2
CLO3.3
CLO1.1
CLO1.2
- Sinh vién 1am 3 bai kiém Tudn 4 CLO1.3
tra ca nhan 1 tiét/bai. Tudn 1(’) CLO1.4
) Qua trinh -Tiéu chi danh gia bai VATB CLO15 40%
kiém tra (theo dap an, L s CLO2.1
2 , . cac bai
thang diém cua giang thue hanh CLO2.2
vién) - CLO3.1
CLO3.2
CLO3.3
Thi két thac hoc phan; | Theo lich CLO1.1
Hinh thic thi: Bao cao | thicua CLO1.2
<. |tiéu luan két thic hoc | nha CLO1.3
3 Cuot ky phan truong va CLO1.4 S0%
Tiéu chi danh gia bai thi: | ké hoach CLO15
theo thang diém da duoc | thyc hanh CLO2.1
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phé chuén. hoc phan CLO2.2

CLO3.1
CLO3.2
CLO3.3

9. Théng tin vé giang vién
9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén Thi Hoa
- Chie danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy kinh té
- Email: nguyenhoakt45b@gmail.com bién thoai lién hé:

0962.012.562
9.2. Giang vién 2
- Ho va tén: Vién Thi An

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si Kinh té
- Email: vienthian@gmail.com bién thoai lién hé: 0978.005.035

10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

Giang ding ké hoach giang day, ding dé cuong chi tiét
hoc phan va dang thoi luong tiét hoc, thoi gian quy dinh

Yéu cau ddi vai sinh vién

Tham du dﬁy du cac budi hoc theo quy dinh, chuan bi ,
doc bai trudce khi lén 16p

Quy dinh vé tham dy 16p hoc

Trang phuc theo quy dinh ctia Truong, Khoa; cé gido
trinh, tai liéu mon hoc

Quy dinh vé hanh vi trong 16p
hoc

Nghiém tuc, tich cuc hoc tap

Quy dinh vé hoc vu

Lam day du céc yéu cau cua giang vién.

Cac quy dinh khéc

Thuc hién dung quy tac tng xir ctia Truong

Trwéng khoa
(Ky, ghi rd ho tén)

Thai Binh, ngay ..... thang .... nam 2021
Trwéng bo mén Giang vién
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)




